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Verwaltung+Bürger

ServiceStadt Berlin: 
Qualität und Effizienz 
weiter verbessern

E-Government+Multimedia

Forschungsprojekt  
zum E-Government  
für Unternehmen

Info-Teil

Service-Center – 
Integrierte Dienst
leistungen für Bürger 
und Unternehmen
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Ressourcen optimieren

     Ziele setzen –  
Strategien entwickeln –
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